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Inloggen op het SMC iSupport ticketsysteem 
 

U kunt inloggen op het ticketsysteem via de volgende url: https://isupport.smc-alarmcentrale.nl/portal . Hiervoor dient u in bezit te zijn van een 

gebruikersnaam en wachtwoord. Indien u deze nog niet heeft ontvangen, kunt u deze aanvragen door een e-mailbericht te sturen naar isupport@smc-

alarmcentrale.nl . Vermeld hierin de volgende gegevens: uw naam, bedrijfsnaam en (mobiel) telefoonnummer. Na controle ontvangt u van ons uw 

inloggegevens. 

Nadat u ingelogd bent, ziet u het volgende scherm: 

 

https://isupport.smc-alarmcentrale.nl/portal
mailto:isupport@smc-alarmcentrale.nl
mailto:isupport@smc-alarmcentrale.nl
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Overzicht Startpagina 
 

De startpagina is verdeeld in 4 blokken. Onder “Samenvatting van aanvragen” ziet u een overzicht van uw ingediende aanvragen, verdeeld in “Aanvragen in 

behandeling”, “Afgehandelde aanvragen” en “Alle aanvragen” 

Onder “Kennisgevingen” kunnen door SMC mededelingen geplaatst worden met een informatief karakter 

Aan de rechterzijde kunt u een sjabloon selecteren om uw aanvraag in te dienen. Door het onderwerp te kiezen waarop uw aanvraag betrekking heeft, 

verschijnt een aanvraagformulier met vooraf ingevulde velden. Dit bespaart u tijd en tevens is voor de iSupport medewerkers direct duidelijk waar uw 

aanvraag over gaat. Dit zorgt ervoor dat uw aanvraag direct door de juiste persoon in behandeling kan worden genomen. Verderop in deze handleiding 

wordt het gebruik van deze sjablonen uitgelegd. 
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Voorkeuren instellen 
 

Door te klikken op “Voorkeuren” (rechts bovenaan op de pagina), kunt u de taal-, datum- en tijdinstellingen aanpassen naar uw persoonlijke voorkeur. 

 

Ook kunt u uw persoonlijk wachtwoord wijzigen. Bij uw aanmelding heeft u van ons een wachtwoord toegewezen gekregen. Wij adviseren u om dit 

wachtwoord te wijzigen, zodra u de eerste keer inlogt op het iSupport ticketsysteem. 
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Overzicht pagina Aanvragen 
 

Na klikken op het tabblad “Aanvragen” ziet u het volgende overzicht: 

 

Deze pagina is opgedeeld in 3 blokken. Aan de linkerzijde onder “Aanzichten” kunt u een filter toepassen op het overzicht van door u ingediende aanvragen, 

welke worden weergegeven aan de rechterzijde. U kunt de status van uw aanvraag  volgen, doordat u “live” in het ticketsysteem kijkt. Door op het 

onderstreepte onderwerp te klikken, opent u de aanvraag. 
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Overzicht pagina Mijn Gegevens 
 

Het tabblad “Mijn Gegevens” toont uw gegevens, zoals ze in het iSupport systeem zijn ingevoerd. Eventuele wijzigingen kunt u per e-mail sturen naar 

isupport@smc-alarmcentrale.nl  

 

Onder uw gegevens worden recente door u ingediende aanvragen getoond. 

  

mailto:isupport@smc-alarmcentrale.nl
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Een aanvraag indienen via het iSupport ticketsysteem 
 

Vanaf de startpagina kunt u op 2 manieren een nieuwe aanvraag indienen bij SMC iSupport. Wij raden u aan om gebruik te maken van de door ons 

aangeleverde aanvraag sjablonen. Door te klikken op   opent een keuzelijst met onderwerpen: 

 

Door het onderwerp te kiezen waarop uw aanvraag betrekking heeft, wordt een deels ingevuld aanvraagformulier geopend. In dit voorbeeld maken we 

gebruik van de sjabloon “Rapportage aanvragen”. Door deze te kiezen wordt het onderstaande formulier geopend. U hoeft hier slechts 2 (verplichte) velden 

in te vullen, nl. “aansluitnummer” en “type rapportage”, waarna u op “aanvraag toevoegen” kunt klikken om de aanvraag te verzenden. Indien gewenst, is 

het mogelijk om in het veld “Beschrijving” extra informatie toe te voegen, of een bijlage toe te voegen via “Bestand(en) aanhangen”.  Ook is het mogelijk om 

een kopie van deze aanvraag te versturen naar een extra emailadres, middels het veld “CC”. 
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De tweede manier om een aanvraag toe te voegen, is door te klikken op de knop . Hierdoor wordt een standaard 

sjabloon geselecteerd, waarin u uw aanvraag kunt invullen. Rechts bovenaan in dit aanvraagformulier heeft u alsnog de optie om een ander formulier te 

kiezen, via de knop  

 

Tijdens het verloop van uw aanvraag wordt u door het systeem op de hoogte gehouden van de status. Zo ontvangt u o.a. een email bericht bij ontvangst en 

na afhandeling van uw aanvraag. In dit bericht wordt steeds het ticketnummer vermeld, waaronder uw aanvraag geregistreerd is. Dit referentienummer 

zorgt ervoor dat alle aan uw aanvraag gerelateerde correspondentie op de juiste plaats bewaard blijft. 
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Tenslotte 
 

De iSupport medewerkers staan klaar om uw aanvraag in behandeling te nemen. Graag helpen wij u of uw medewerkers op het gebied van opleveringen, in- 

en uittest, mutaties, rapportages, Wet-PBR, IP-vragen en ontvanger instellingen. Heeft u een vraag, dan proberen wij u te helpen. 

Hoe bereikt u SMC iSupport? 
Telefoonnummer SMC iSupport:  088-6789988 

Emailadres SMC iSupport:   isupport@smc-alarmcentrale.nl 

Inloggen SMC iSupport:    https://isupport.smc-alarmcentrale.nl/portal 

Bereikbaarheid SMC iSupport:   Maandag t/m vrijdag tussen 08.00 en 19.00 uur. (Buiten deze tijden tevens telefonisch bereikbaar voor  
      spoedeisende zaken)  

mailto:isupport@smc-alarmcentrale.nl
https://isupport.smc-alarmcentrale.nl/portal
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